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“O ancido merece respeito ndo pelos cabelos brancos ou pela idade, mas pelas
tarefas e empenhos, trabalhos e suores do caminho j& percorrido na vida”.

Rabi Yaacov Ben Shimon

Pagina 4 de 28



>

Plano de Desenvolvimento Anual

2025
'3‘0‘,“,7.\-\‘,\“

1. Preféacio

A Casa do Povo do Pombalinho é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com
sede no Pombalinho, concelho da Golega, na Rua Bar&o de Almeirim, 14-16, 2150-081 Pombalinho.

E reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica de acordo com o artigo 8° do Decreto-Lei
n. °172-A/2014, de 14 de novembro, que altera os Estatutos das IPSS.

O seu objetivo principal € o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas sociais
de Centro de Convivio (CC) e de Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e Outros Apoios Sociais (OAS).

Iniciou a sua atividade, com um acordo de cooperacdo com o Centro Distrital da Seguranc¢a Social
de Santarém, em 1 de Outubro de 2001, para 12 utentes, na resposta social de Servico de Apoio
Domiciliario. Sofreu varias revisfes, sendo a Ultima revisao de 1 de setembro de 2007, para 3 utentes de
SAD a 5 dias e para 18 utentes de SAD a 6 dias. O acordo de cooperagédo para Centro de Convivio inicial
data de 30 de novembro de 2005, tendo sido revogado e revisto. Tem capacidade atual para 30 utentes e
15 estdo abrangidos pelo acordo, desde 1 de junho de 2011.

Em Maio de 2009, em parceria com o Banco Alimentar, iniciamos o apoio a familias carenciadas.

O objetivo deste documento & definir as estratégias de atuacdo para o ano de 2025, de acordo com as

necessidades sentidas, com vista ao crescimento da instituicdo, promovendo a Qualidade, tendo em conta

0S servicos que presta e as atividades que perspetiva para o préximo ano.

2. Introducéo

“O envelhecimento da populacdo é um dos maiores triunfos da humanidade. E também um dos
nossos maiores desafios. Ao entrarmos no século XXI, o envelhecimento global causara um aumento das
demandas sociais e econdmicas em todo o0 mundo. No entanto, as pessoas da 32 idade séo, geralmente,
ignoradas como recurso quando, na verdade, constituem recurso importante para a estrutura das nossas
sociedades” (OMS).

A Casa do Povo do Pombalinho, quer envolver-se e comprometer-se no desenvolvimento de
capacidades que permitam intervir na sociedade para transforméa-la. E importante apostar nos Valores e no
desenvolvimento das capacidades individuais, por meio de préticas, conceitos e exemplos aplicados no dia-
a-dia, praticas essas que respeitem a diversidade cultural e social e as necessidades de cada comunidade
em torno da instituicdo.

Respeitar a individualidade de cada um é fundamental para que se sintam pertenca de um todo.
Porque todos séo necessarios, o caminho é respeitar as vivéncias individuais, reforgar as competéncias e a

sabedoria de cada um.
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O papel da CPP na formacéo educacional € fundamental para mudar as questfes relacionadas aos

valores humanos atuais e para poder criar, por meio de experiéncias construidas nas suas valéncias, a
capacidade de analisar os diversos valores presentes na sociedade e na constru¢do de principios de
respeito matuo, justica, didlogo, solidariedade, democracia. Espera-se que os utentes saibam falar e ouvir
e que as diferencas se tornem meios de enriquecimento no conhecimento de novos valores.

Cumpre, por isso, aos responsaveis pela CPP, em negociacdo com 0s intervenientes neste
processo, encorajar os intervenientes para uma operacdo de sucesso e perspetivar a otimizacdo das
praticas institucionais para um caminho de mudanca.

A CPP deve ser repensada por meio de novas vivéncias dos seus espacos, das relacfes entre a
sociedade e os utentes, das influéncias na comunidade local, das responsabilidades individuais e coletivas
e do apreco ao conhecimento.

Com este documento, pretendemos estabelecer as linhas orientadoras da Casa do Povo de
Pombalinho para 2023. Pretendemos definir as orientacfes e as metas das politicas executadas, tendo
como suportes os principios balizados pela Viséo, Misséo e Valores definidos por nds, como traves mestras
do processo.

3.A Casa do Povo de Pombalinho

3.1. Quem somos?

A Casa do Povo do Pombalinho € uma associacdo equiparada a Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), com sede no Pombalinho, concelho da Golega. Tem o reconhecimento como
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica de acordo com o artigo 8° do Decreto-Lei n. °172-A/2014, de 14 de
novembro, que altera os Estatutos das IPSS.

Tem a sua sede na Rua Bardo de Almeirim, n.° 14-16, 2150-081 Pombalinho, sendo o seu objetivo
principal o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas sociais de Centro de Convivio
(CC) e de Servico de Apoio Domiciliario (SAD), e Outros Apoios Sociais (OAS).

A Casa do Povo do Pombalinho constituiu-se em 1936 apds assinatura do Alvara pelo Subsecretario
de Estado das Corporages e Previdéncia Social, 3 anos depois da consagracao legal das Casas do Povo.
Teve como primeiros responsaveis o Sr. Antonio Menezes e o Sr. Joaquim Gongalves Ferreira. Subsistia
com o pagamento das cotas dos associados, que nos anos 40, rondava os 25 tostdes.

A semelhanca de outras casas do povo, a Casa do Povo do Pombalinho passou a assegurar a
previdéncia social, a representar os trabalhadores agricolas e a desenvolver atividades de cariz recreativo
e cultural, como s&o conhecidos os bailes, cinema ambulante, a equipa de futebol, touradas e Teatro.

Com o objetivo de promover o bem-estar da populagéo, em 2001, surge com a prestagéo do Servigco
de Apoio Domiciliario e em 2005 o Centro de Convivio. Em 2006 foi reconhecida pela Direcdo Geral da
Seguranca Social, sendo equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social. Foi membro da
Confederacgéo Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto e do INATEL. E membro da

Confederacdo Portuguesa das Casas do Povo e da Unido Distrital das IPSS.
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Presta, ainda, apoio a populagédo através da Extensao dos CTT.

Atualmente, com suporte nos dados relativos ao ano de 2024, a Casa do Povo do Pombalinho apoia
pessoas, com a seguinte distribuicdo por cada uma das respostas sociais:

e Servico Apoio Domiciliario: tem inscritos 17 utentes, tendo acordo com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Santarém para 21 utentes;

e Centro de Convivio: presta apoio a 12 utentes. Esta valéncia para além dos utentes de centro de
convivio apoia também clientes de apoio domiciliario, estando a funcionar a 5 dias por semana, a
semelhanca de um Centro de Dia.

e Apoiamos 2 agregados através do Banco Alimentar.

e Com o excedente do apoio dos donativos do Continente, conseguimos apoiar mais de 30 familias

da freguesia do Pombalinho.

As caréncias aumentam a medida que o tempo passa. As instalagfes, apesar de terem sofrido uma
remodelagédo parcial, tornam-se cada vez mais exiguas e sem condi¢des para dar a resposta qualitativa as

solicitacdes.

Importa dar um novo passo, um grande e importante passo: aumentar as suas instalacées, sendo
capazes de responder as exigéncias futuras, principalmente com a criacdo de apoio noturno. Sentimos que
a Criacdo de uma ERPI- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, é fundamental para o crescimento
da instituicdo e manutencédo dos seus postos de trabalho, assim como a criacdo de outros. O projeto para a
sua implementacéo tem capacidade para 38/39 utentes em ERPI e para 60 utentes em servico de cozinha,
28 em lavandaria. Tem parecer favoravel por parte do Instituto de Seguranca Social, da Camara Municipal
da Golega e do Conselho Local de A¢do Social.

A Casa do Povo do Pombalinho submeteu, no final de 2020, candidatura ao PARES 3.0 -
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais, o qual veio indefirido por falta de
verba. Em Marco de 2022, ap6s reformulacéo do projeto de especialidades, candidatou-se ao PRR -
Programa de Recuperacéo e Resiliéncia, candidatura essa que veio indeferida por falta de dotagéo
financeira, apesar da pontuacdo de mérito (60 pontos).

O objetivo maximo desta Instituicdo € servir a comunidade da freguesia e do concelho, com maior
enfase nos idosos, proporcionando-lhes todas as condi¢gfes basicas a sua saudavel e harmoniosa vida. Nao
gueremos descurar de forma nenhuma todas as outras geracdes, existindo na Casa do Povo espacos e
valéncias/servicos que podem acolher todas as idades.

Aspiramos _ser _uma_Instituicdo que, por natureza seja, um_espaco _comum de crescimento,

aprendizagem, criatividade e intervencdo. Deste modo, todos sdo chamados a colaborar na realizacdo das

tarefas especificas de cada um, ndo esquecendo, todavia, o espirito de solidariedade que também devera
presidir a vida em comunidade. Pretende-se, igualmente, que a Instituicdo, desempenhe um papel
dinamizador no desenvolvimento de aptidfes, atitudes e valores que ajudem o0s utentes a integrar-se, de

modo capaz e critico, privilegiando a autonomia na execucéo das atividades quotidianas.
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A Casa do Povo de Pombalinho esta empenhada na satisfacdo das necessidades e expectativas dos
seus utentes, através da melhoria continua dos seus servicos e da organizagdo interna. Para isso tem
definida a sua politica da qualidade, baseada nos seguintes objetivos:

e Inscrever e admitir candidatos de acordo com as vagas da instituicao;

e Promover o eficaz acolhimento dos utentes;

e Satisfazer as necessidades do utente, aumentando a melhoria dos servi¢os prestados e superando

expectativas dos utentes;

e Realizar Projetos adequados & comunidade;

e Melhorar as condi¢des de vida dos utentes;

e Adequar as competéncias dos colaboradores as necessidades das suas func¢oes;

e Diminuir ndo conformidades nos processos e procedimentos;

e Garantir o adequado funcionamento dos equipamentos, infraestruturas e ambiente;

e Regular a gestdo dos processos da qualidade para uma melhoria continua e cumprimento dos

requisitos legais e do utente;

3.2.1Misséo
A CPP entende-se como um espaco de vida, que privilegia as relagdes na sociedade no seu conceito
mais lato, que vai desde a vida até a morte. Tem como missdo acolher, apoiar, proteger e ajudar a
envelhecer com qualidade, de forma orientada e rigorosa em todas as suas valéncias. Assume 0

Desenvolvimento do Bem-estar da Comunidade Local como o foco da sua atuacao.

3.2.2Viséo
A CPP pretende ser uma instituicdo de referéncia qualitativa na area social. Tem como objetivo
aumentar a qualidade dos servicos que presta, satisfazendo cada vez mais as necessidades da populagéo
envolvente, com maior enfase na Terceira Idade. Deseja cumprir todas as normas de higiene e seguranca
no trabalho, melhorar as capacidades de organizacé@o e aspira ser uma instituicdo criadora de postos de

trabalho e facilitadora na progresséo de carreiras e formagéo dos seus colaboradores.

3.2.3 Valores
A Casa do Povo do Pombalinho escreve a sua Histdria desde 1936. Muitas sdo as mudancas
decorridas nestes 80 anos de vida associativa, contudo tem na sua génese valores pelo quais traca
a sua linha de atuacgéo, séo eles:
- Respeito pela pessoa que cuida e pelo cuidador;
- lgualdade de Oportunidades no acesso a bens e servicos prestados pela CPP;

- Responsabilidade Social, estamos presentes no apoio aos que mais precisam;

- Etica no cumprimento da profissdo e no respeito pelos Codigos Deontoldgicos;
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- Inovacdo no incremento de estratégias e modos de atuagdo diferenciados que vao ao encontro

da melhoria continua e da qualidade;

3.2.4 Estratégia
Pretende-se que a estratégia ajude a definir regras e recursos que auxiliardo na digressao do

processo.
Objetivos Atividades Recursos
) ) o - Contacto direto com a
_ ) - Fortalecer a identidade institucional e o .
Satisfazer as necessidades . o ) populacdo
. seu principio de solidariedade social; o )
da populacdo envolvente - Publicidade nos media

- Atender aos critérios de priorizacao. o
(radio e jornal local)

] o - Cumprir os procedimentos constantes no | - Plano de Emergéncia e de
Cumprir normas de higiene . . ) .
manual de emergéncia e no plano de | Evacuacdo / Simulagbes
e seguranca

evacuacao e HACCP; HACCP
- Aumentar o n° de Respostas Sociais
. - Implementar modelos, técnicas e |- Elaboracdes de novos
Melhorar as capacidades da ) )
procedimentos de qualidade; acordos

organizacgéo ) . ) .
- Cumprir boas préaticas no servico que | - Formacao

presta.

- Criar parcerias com entidades
. formadoras; - Parcerias com entidades
Criar postos de trabalho ] L ] o
- Aceitar estagiarios de diferentes | - Publicidade

categorias profissionais.

- Formar os seus colaboradores nas areas
Facilitar a formacdo dos | de seu interesse profissional; .
) - Formacao
colaboradores - Aumentar o0s conhecimentos do

desempenho da sua tarefa.

A CPP entende-se como espaco multiplo de vida, significa isto que a instituicdo nao pode, e nao
deve limitar-se apenas a uma acdo. Assim, para os objetivos da CPP surgirem reais e auténticos, assume-
se também como local de:

e Intervencdo, em que a abertura da instituicio ao meio envolvente venha a permitir a resolucéo
franca de muitas caréncias, devendo também a instituicdo fornecer todo o apoio possivel a
concretizagé@o de projetos de ordem social, cultural, educativo, artistico, desportivo e de interesse
pedagdgico.

e Convivio, onde a participagéo de todos, através de um convivio Intergeracional, se deve reger por
valores partilhados, respeito e solidariedade alargada a todos quantos trabalham, ensinam e
aprendem na sociedade, contribuindo assim para a criacdo de uma harmonia e de um clima

propicios a aprendizagem.
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Criatividade, onde seja possivel despertar as capacidades e aptid@es individuais e coletivas,

fomentando-se a conjugacéo de esforcos na realizacéo de tarefas e concedendo, a todos, os meios

possiveis para a concretizacdo das suas justas aspiracdes (teatro, musica, cinema, pintura,

literatura, desporto, viagens...).

e Formacédo, na medida em que a instituicdo se assume também como local onde deverdo ser

fomentados os valores da convivéncia democratica, tais como:

a)
b)
<)
d)

e)

f)
9)
h)

O respeito pelas regras estabelecidas;

A solidariedade que qualquer espago comum implica;

A participacao no Projeto da instituicao;

A critica atenta e construtiva;

O acatamento de opinibes e a¢des opostas quando decididas em maioria, depois de ouvido
0 parecer das diversas estruturas de base;

O direito a recurso nas questdes da instituicdo e dentro das normas legais;

O reconhecimento da diferenca cultural, religiosa, étnica ou outra;

O reconhecimento e a defesa da Liberdade como principio fundador de toda a regra de

convivéncia social.

3.3. Identificac&do/caracterizacdo da instituicao

A Casa do Povo do Pombalinho é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) e de

Utilidade Publica, com sede no Pombalinho, concelho da Golega.

Nome da Instituicdo: Casa do Povo de Pombalinho.

Endereco: Rua Bardo de Almeirim, 14-16, 2150-081 Pombalinho.
Telefones: (00351) 243 459 120/ 96 218 54 17

Email: geral@cppombalinho.pt

Facebook: https://www.facebook.com/casapovopombalinho/

Site: www.cppombalinho.pt

3.4. Recursos Humanos

3.4.1. Orgéos Sociais

Direcéo
Cargo Nome
Presidente Joéo Carlos Gandarez Martinho
Vice-Presidente José Manuel Almeida Guilherme da Costa

Secretario

Sonia Raquel Mota Marcos

Tesoureiro Dina Teresa Sim8es Miguel Costa
Vogal Jorge Miguel da Silva Cota
Suplente Rui Manuel Duarte Fonseca Cavaco
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Conselho Fiscal
Cargo Nome
Presidente Maria Dulce Arroteia Costa
1° Relator Claudia Sofia Santos Duarte Cota
2° Relator Tiago Manuel Costa Cavaco

Mesa da Assembleia Geral

Cargo

Nome

Presidente

Anténio Manuel Leal

1° Secretario

Jodo Carlos Santos Légua

2° Secretario

Hélder Manuel Arroteia Costa

3.4.2. Direcao Técnica

Identificacdo do Funcionério

Categoria Profissional

Vinculo Contratual

Sdénia Raquel Mota Marcos Diretor de Servigos Sem termo
3.4.3 Funcionéarios
Vinculo
Identificacdo do Funcionario Categoria Profissional
Contratual

Marina Isabel Cavaco Cozinheira-Chefe Sem termo
Marina Cota Rodrigues Ajudante Ac¢éo Direta Principal Sem termo
Manuela Texugo Ajudante Acéo Direta Sem termo
Bruna Texugo Ajudante A¢éo Direta Sem termo
Graca Toito Auxiliar Servigos Gerais Sem termo
Andreia Cavaco Ajudante Acao Direta Termo Certo

3.5. Recursos Fisicos e Logisticos
3.5.1. Instalagdes e Equipamentos
A Casa do Povo do Pombalinho dispde de um edificio sede com 1° Alvara datado de 1936. E
composto por cozinha; Lavandaria; Bar; Sala de Convivio; Sala de Espetaculos; Balneérios, Casas de Banho
normais e adaptadas; CTT; Gabinete Técnico/Diregao e Esplanada.
Em 2014/2015 decorreram obras de reabilitacao do edificio, através de financiamento do PRODER,

tendo alguns destes espacos sido modificados e ampliados.
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3.5.2. Viaturas de Transporte

e 1 Viatura Renault Trafic de 9 lugares, 2007
e 1 Viatura Fiat de 2 lugares, 2013

e 1 Viatura Dacia de 5 lugares

3.5.3. Recursos Financeiros

Consultar Plano e Orgamento para o Exercicio de 2025

3.6. Acordos / Parcerias

A Casa do Povo do Pombalinho tem acordos de Cooperacdo com o Centro Distrital da Seguranca Social,
para as Valéncias de Servi¢o de Apoio Domiciliario e Centro de Convivio, sendo os valores pagos de acordo
com o numero de utentes em cada valéncia.

Tem acordo com a Junta de Freguesia do Pombalinho, na realizacéo de passeios, no empréstimo da
carrinha para as deslocacdes do centro de convivio, colaboracdo também visivel no didlogo préximo
permitindo o encaminhamento e sinalizacao de situacdes a apoiar quer pelo servico social quer pelo servico
de apoio domiciliario. A parceria estende-se através da cedéncia do terreno para a construcdo de um
equipamento novo com respostas sociais: ERPI e SAD.

A CPP é parceira do Municipio da Golega, tendo lugar no Nicleo Executivo do Conselho Local de Agéo
Social da Golega. Esta parceria estende-se também ao poio na cedéncia de transporte e equipamentos,
servico de Teleassisténcia, apoio logistico e financeiro e também através do apoio técnico e financeiro,
nomeadamente na elaboracdo de Projetos e na cedéncia de terreno para implantagéo de parte do edificio
para construcdo de um equipamento novo com respostas sociais: ERPI e SAD.

Beneficia do apoio do Banco Alimentar de Santarém, através da rececao de géneros alimentares para
distribuicdo aos agregados mais carenciados e consumo da propria instituicao.

Porque somos associados da Agrotejo, apoiamos o Programa Restolho, permitindo que a instituicdo
recolha os excedentes agricolas para distribuicdo a familias carenciadas e beneficio proprio.

A CPP faz parte de uma rede informal de Instituicdes de Apoio a Idosos do Concelho da Golega,
Chamusca, Entroncamento, Torres Novas e Abrantes, na realizacdo de diversas atividades
interinstitucionais. Esta parceria possibilita o contato interinstitucional, a partilha de saberes, e a dinamizacéo
de atividades que visdo a promocgédo do Envelhecimento Ativo, Saudavel e Bem-sucedido.

Na sequéncia da realizacdo da | Feira Medieval do Pombalinho, estabelecemos protocolo com a
Associacdo Thomar Honoris, associacdo que se fez representar na Il Feira Medieva e em todos os Jantares
Medievais que temos realizado.

3.7. Valéncias

E objetivo da Casa do Povo do Pombalinho prestar um servico de qualidade tendo em conta as
necessidades dos seus clientes e o definido nos Regulamentos Internos das Valéncias com vista a
promog¢éo do Envelhecimento Ativo, Promogao do Associativismo; desenvolvimento da préatica desportiva,
cultural e recreativa.

Sao Valéncias da Casa do Povo do Pombalinho:
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- Servigo de Apoio Domiciliario;

- Centro de Convivio;

- Dependéncia dos CTT;

- Bar;

Relativamente aos objetivos propostos para as Valéncias Sociais para 0 ano de 2025 estes encontram-
se descritos no ponto 4 deste Plano de Desenvolvimento.

Para a Dependéncia dos CTT, € intencao desta instituicdo manter o servico, por este ser uma mais-valia
no apoio e proximidade a populagdo. No final de 2017, o Posto CTT, sofreu remodelacdo, tendo sido
informatizado, possibilitando assim um aumento do nimero de servigos disponiveis.

E intencdo desta instituicio aumentar o nimero de respostas sociais a disponibilizar & populacéo,

nomeadamente através da criacdo de uma Estrutura Residencial para apoio noturno.

3.8. Principios gerais de atuacao
Constituindo-se como uma das principais preocupacdes, o sentido e a dire¢do da evolucédo da Casa do
Povo de Pombalinho, a Direcdo da Instituicdo incentiva e reforga a perspetiva de uma instituicdo de Projeto
e com Projetos. Nesse ambito propde-se a:
e Procurar garantir um clima de bem-estar, cooperacao e confianca;
e Trabalhar em equipa e valorizar a formagéo continua;
e Respeitar o papel dos diferentes 6rgdos na gestdo democrética da Instituicao;
e Garantir a prestacéo de servicos de qualidade tendo em conta os Planos Individuais tracados para
cada cliente;
e Procurar uma maior seguranca na institui¢ao;
e Abrir e alargar ainda mais a instituicAo a comunidade local desenvolvendo parcerias com as
instituicbes do meio;

e Desenvolver esforgos para a melhoria das infraestruturas institucionais.

3.8.1. Principios orientadores

(Re)Construir uma instituicdo para todos que seja, ao mesmo tempo, uma instituicdo para cada um, é a

esséncia deste projeto que se rege pelos seguintes principios orientadores:

e Instituicdo atuante na promocado de alternativas de combate ao isolamento, inclusdo e exclusdo
social, boas praticas;

e Instituicdo de sucesso que aposta no incremento da qualidade das aprendizagens;

e Instituicdo interativa que da resposta aos desafios da sociedade da informacg&o e do conhecimento;

¢ Instituicdo atuante, ligada a comunidade, transformadora e em transformacéo;

e Instituicdo participada que consagra a educac¢do para a cidadania;

e Instituicdo criadora de espacos vivos e de prazer;

¢ Instituicdo promotora de saude e da sexualidade humana;

e Instituicdo promotora de higiene e seguranca.
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Uma Instituicdo de projetos e com projetos, porque define o nivel de maturidade democratica alcancado
pela instituicdo e reflete o seu sistema de organizacdo (interativa) e do estilo de lideranca adotado
(colaborativa)

3.8.2 Equipa Multidisciplinar
A equipa multidisciplinar assume-se como um recurso para que se proceda a uma avaliacdo mais
exaustiva e mais completa que a preliminar, que venha permitir tracar um perfil do utente com base no seu
funcionamento global, nas suas capacidades e necessidades e nos seus ambientes de aprendizagem.
A coordenacao da equipa multidisciplinar sera assegurada pela direcéo técnica e € composta por:
e Assistente Social;

e Ajudantes de Acéo Direta;

Séo fungBes da Equipa Multidisciplinar:

e Elaborar o diagndstico de necessidades e implementar o Plano de Desenvolvimento Individual

e Proceder ao registo de todos os casos encaminhados e analisados, devendo ser elaborado um
processo individual, onde devera constar a informacéo recolhida e a interven¢do subsequente;

e Analisar os casos que lhe sdo encaminhados;

¢ Intervir, definindo e adotando um conjunto de estratégias e metodologias a implementar para cada
caso;

e Efetuar contactos diretos com a familia, ou outros elementos envolvidos no processo, o que podera
implicar deslocagdes aos locais;

e Solicitar a participacao da familia e outros técnicos envolvidos no processo;

e Corresponsabilizar todos os elementos implicados, envolvendo-os, sempre que possivel, no
processo diagnéstico e resolucao do problema, para que todos tenham conhecimento das propostas
definidas conjuntamente;

e Propor o acompanhamento social, psicolégico e pedagogico aos utentes com necessidades, e
respetivas familias, quer em ambito social, pessoal ou sociofamiliar;

e Avaliar periodicamente (pelo menos uma vez por ano) o funcionamento da equipa e os resultados

obtidos, com vista a adequar e/ou reformular a sua atuacéo, ap0s reflexao critica sobre as praticas.
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Respostas e Atividades a Desenvolver para o Ano de 2025

A Direcéo prevé para o ano de 2025:

Aumentar as respostas sociais disponiveis a populacdo, nomeadamente através da construcao de
um Equipamento Novo para as respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e
Servico de Apoio Domiciliario;

O aumento de clientes em Servico de Apoio Domicilidrio para 21 clientes;

O aumento de clientes em Centro de Convivio para 15 clientes efetivos;

Candidatura ao Projeto “Incluséo pela Cultura”, de forma a dinamizar atividades dirigidas a
populacdo em situacdo de maior isolamento e que permitira a contratacdo de um Técnico de
Animacgao Sociocultural atempo completo.

Promover formacéo profissional aos colaboradores, proporcionando o aumento de competéncias e
habilitacdes;

Consolidar praticas organizativas de acordo com os Manuais da Seguranca Social e Outras normas
legislativas aplicadas as respostas sociais;

Mobilizar a colaboracdo de Voluntariado especializado;

Angariar uma nova viatura para o transporte de Cliente através da fundag¢éo Montepio;

Realizar os eventos planeados para o ano de 2025 para angariacdo de fundos e divulgacédo das
atividades que a instituicdo desenvolve;

Incrementar parcerias e colaboracdes com outras instituicdes particulares de solidariedade social;

Controlar com rigor os custos e aumentar as fontes de receitas.

4.1 Respostas

4.1.1 Servi¢o de Apoio Domiciliario (SAD)

E uma resposta social que consiste na prestacéo de cuidados individualizados e personalizados no

domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, nao
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou
atividades da vida diaria.

A prestacdo deste servico torna indispensavel a articulagdo eficaz da conduta de todos os

colaboradores com a Instituicdo, de forma a tornar viavel uma boa qualidade dos servigos.

Estratég | Estratégia
Descricdo Acéo a Recursos Meta Data/Praz iade de
(Objetivo) Desenvolver Humanos 0 Divulgag¢ | Financiame
ao nto
Prestar o | Confecéo e . - - Acordo de
> Assistente . Visitas x
SAD, de | fornecimento de Social Previsdo de da Cooperacédo
acordo refeicdes, higiene o alargamento | Janeiro a . com a
h Animador; . Assistent
com a | pessoal do cliente, . SAD mais | Dezembro : Seguranca
. ~ Ajudante e Social .
legislacdo | tratamento de de  Acdo utentes. 2025. a Social, CM
aplicavel e | roupas, higiene ; & .. | Golega,
oo Direta potenciai
habitacional. Junta de
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S da o Clientes. | do
tarefas domésticas . .
Seguranca e Pombalinho;
) na residéncia do
Social. i -
cliente.
Percentage
Apoio no pagamento m da
de faturas, compra reforma dos
de bens e marcacédo Clientes;
de consultas e - Ofertas
exames médicos. Donativos;
Transporte dos - Receitas
clientes/acompanha de Festas;
mento ao exterior, - Quotas dos
em especial Sécios
consultas e exames. - Outros.
Promocéo e
organizagéo das
atividades de
mobilidade e outras
atividades fisicas de
manutencao aos
clientes.
Promover a
comemoracao do
aniversario no
domicilio dos
clientes.
Organizagéo de
atividades ludicas na
CPP para promover
0 convivio entre os
idosos.
- Seguranga
Social;
Responder - Junta de
Visita da Assistente P Freguesia
. A atempadam
Acompanh | Social ao domicilio do
: . ente a todas Lo
ar o cliente | dos clientes para . . ~ Pombalinho;
) o ; ~ Assistente | as situacfes
/ cooperar | identificar situacdes . . Informacg | -
. Social, de cuidados . ~
na de cuidados de . ) . Janeiro a | &o Percentage
. . , Animador; de saulde, .
identificag | saude, dando | .. . Dezembro | escrita m da
~ o Ajudante encaminhan .
ao de | indicagdo do seu = 2025. dos dias | reforma dos
. : Z de  Acdo | do-as para . . .
necessida | diagndstico aos . da visita. | Clientes;
- Direta 0S .
des dos | familiares S - Ofertas;
- o profissionais S
clientes. responsaveis  pelo - Donativos;
. competentes )
cliente. - Receitas
de Festas;
- Quotas dos
Sdécios.
Visita da Assistente
Social ao Domicilio
. . Efetuar uma -
Divulgar de clientes para - Informag . :
) ~ . visita . ~ Financiame
0s divulgacéo de | Assistente . Janeiro a | &o
. . : quinzenalme . nto da
Servigos servicos e outras | Social e Dezembro | escrita . .
; ~ ; nte ao . Entidade;
da informacdes Animadora o 2025. dos dias
: . domicilio de . - Melhorar a
Entidade. | respeitantes aos . da visita. RSN
. cada cliente. organizagéo
idosos e do seu
interesse.
Melhorar a
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organiza¢ | Reunibes mensais | Diregéo,
ao dos | entre a Assistente Registar
Servigcos Direcdo da CPP e a | Social, tod?as as
Prestados. | Diretora Técnica Animador; reunides o Janeiro a | Nao Financiame
Promocéao de | Ajudante . Dezembro | Aplicavel L
o . = | formulario nto proprio.
reunibes mensais | de  Acéo elaborado 2025.
erjtre. a Diretora | Direta para o efeito.
Técnica e 0s
funcionérios da CPP.
- Seguranca
Social;
- Junta de
Visita da Assistente Freguesia
Social ao Domicilio do
. de clientes para . Dar . Pombalinho;
Avaliar a analisar  iunto  dos Assistente conheci ) '
qualidade isar | Social, Previsédo de . mento
. destinatarios do . . Janeiro a Percentage
do Servico . . Animador; | alargamento das
"~ | servigo, a qualidade | . . Dezembro ~ m da
de Apoio : Ajudante do nudmero alteracde
o0 | do servico e = , 2025. reforma dos
Domiciliari L ~ de Acao | de clientes. s . ]
possiveis alteracdes | . clientes;
0. . Direta efetuada .
a implementar, S - Ofertas;
proceder a ' - Donativos;
alteracoes. - Receitas
de Eventos;
- Quotas
Sécios.
Prevenir
Situacdes
de
dependén
Clré(l)movere Assistente
b Social, Registar : x
a .. . . . Janeiro a | Néao . .
. Visita da Assistente | Animador; | todas as - Financiame
autonomia . . - Dezembro | Aplicavel o
Social ao Domicilio. | Ajudante visitas nto Préprio.
e a = 2025.
. de  Acdo | efetuadas.
qualidade -
X Direta
de vida
dos
clientes e
das
familias.
Atendimen
to /
acolhiment
0 £ | Gabinete de Servico . Janeiro a | Nao . :
informacéa . Assistente | Efetuar - Financiame
o 3s Social na sede da Social reqistos Dezembro | Aplicavel nto Préorio
CPP. 9 2025 prio.
pessoas
carenciad
as da
freguesia.

4.1.2 Centro de Convivio (CC)

E uma resposta social de apoio & Terceira ldade, integrada na obra social existente. Procura dar
resposta as necessidades das pessoas idosas, particularmente as residentes na freguesia do Pombalinho,

concelho da Golega, numa perspetiva de abertura e em ligacdo com a comunidade.
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No Centro de Convivio serdo admitidas as pessoas idosas ou individuos que possuam reforma de

invalidez, pertencentes a area reservada de intervencéo da Institui¢éo.

Descricao Acdo a Recursos Data/Praz Estratégia | Estrategia de
o Desenvolv Meta de Financiament
(Objetivo) Humanos o . ~
er Divulgacéo 0
Promover a
permanénci
a do cliente
durante o
dia nas
instalacdes ‘X
do Casa do Previsdo do
aumento do
povo, namero de
assegurand .
clientes em - Seguranca
0 as suas Centro de Social,
refeigbes o '
A Convivio de -
diarias. Janeiro a Cofinanciamen
Promqgao~e Dezembro to do Municipio
organizaca 2025 d leqs:
o das o a Golega;
atividades | D640, Vista da |7 Juna de
Prestar o Assistente . - Freguesia do
. de . Janeiro a | Assistente i .
Servico de . = Social, . Pombalinho;
Animacéo ; . Dezembr | Social a
Centro de : Animador; . - Percentagem
. Sociocultur . 0 2025. potenciais
Convivio. Ajudante de . da reforma dos
al. ~ clientes. X .
Celebracao Acao Direta clientes;
dos - Ofertas;
aniversario - Donativos;
S dos - Receitas de
clientes Eventos;
- a - Quotas
Nos Permanéncia Sécios
feriados e dos 5 dias por '
fins-de- semana de
semana Centro de
levar a Convivio
refeicdo ao
domicilio
dos clientes
sempre que
solicitado.
Assistente - Seguranca
Social ao Social,
domicilio - Co-
Acompanha dos clientes fmanmam_er]t(_)
; para Responder do Municipio
r o cliente / | : - i«
identificar atempadamen da Golegé;
Cooperar . o
situactes . te a todas as - Junta de
na : Assistente ; ~ .
. .. . | decuidados . situacdes de . Freguesia do
identificaca , Social, . Janeiro a ~ ; )
de salde, ; . cuidados de Informacdo | Pombalinho;
o} de Animador; , Dezembr .
. dando . saude, escrita. - Percentagem
necessidad | . . "~ . Ajudante de . 0 2025.
. indicacdo U encaminhand da reforma dos
es a nivel d Acao Direta i .
de  saude |90 seu 0-as para os clientes;
dos diagnadstico profissionais - Ofertas;
; aos competentes. - Donativos;
clientes. . .
familiares - Receitas de
responsave Eventos;
is pelo - Quotas
cliente. Sdcios.
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entre a
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CPP e a .

Diretora B::gg;(;’
Melhorar a | Técnica. Técnica Registar todas Financiamento
organizagdo | Promocgao /Assistente as reunidées no | Janeiro a No Préprio da
dos de reunibes . formulario Dezembr S, Entidade;

. . Social, Aplicavel. ;
Servigos mensais Auxiliares e elaborado 0 2025. - Avaliar a
Prestados. entre a | Administrativ para o efeito. qualidade

Diretora a
Técnica e |
0s
funcionario
s da CPP.
- Seguranga
Social;
Promocao - Junta  de
d Ga Freguesia do

. e reunides ; )
Avaliar a mensais Dar Pombalinho;
qualidade x . . - Percentagem

. entre 0s . Reuniao Janeiro a | conhecimen
do Servico . Diretora da reforma dos
clientes do . mensal com | Dezembr | to das . .
de Centro Técnica. . ~ clientes;
de antro de os Clientes. 0 2025. alteracdes _ Ofertas:
L. Dia e a efetuadas. N
Convivio. Diretora - Donativos;
P - Receitas de
Técnica. Eventos:
- Quotas
Sécios.

4.2. Atividades e eventos Institucionais
A planificacdo das atividades sera feita de acordo com os interesses e as dificuldades/necessidades do
grupo de utentes. As atividades serdo planeadas articulando os temas propostos.

Irdo ser utilizadas experiéncias-chave para orientar as suas interages com os utentes e para
planificar atividades que apoiam a sua experiéncia, aprendizagem e o seu desenvolvimento global. De
acordo com a idade dos utentes, e tendo em conta as suas aptidées, competéncias e saberes, temos assim
0 ponto de partida para os estimular conforme o seu conhecimento.

Resta-nos salientar que a planificacdo e o trabalho que se vai realizando diariamente terdo que ser
flexiveis e ajustados as situa¢des com que nos vamos deparando. Paralelamente a estas atividades iremos
ainda comemorar, de forma a promover a participacdo dos utentes e das suas familias na vida da CPP
através de dias e eventos festivos, agendados no Plano Anual de Atividades.

Serd prioridade para a instituicao:

- Dia da Familia
- Aniversario da Casa do Povo do Pombalinho;

- Festas da Freguesia do Pombalinho;

- Feira Nacional do Cavalo;

- Almoco de Natal.
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informatica e - Ofertas;
Redes Sociais. - Donativos;
Publicacdes/newsl - Receitas de
etter. Convivio Eventos;
entre utentes e - Quotas
funcionérios. Socios.
Visionamento de
Documentarios
Educativos. Outras
atividades nao
especificadas
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4.2.2. Eventos

Dos eventos fardo parte os descritos no ponto 4.2., aqueles que permitem & instituicdo a
angariacao de fundos para a continuidade da nossa Missao.
Ao longo do ano, e de acordo com a planificacdo da rede de InstituicBes parceiras, e a vontade

dos beneficiarios, serdo agendadas participacdes em outros eventos/ atividades.

A saber:
Atividade Data
Dia de Reis 6 de janeiro
Festa de Carnaval (a definir)
Dia da Mulher 8 de marco
Festa da Primavera (a definir)
Dia da Liberdade - 25 de Abril 24 de Abril
Almoco da Pascoa (a definir)
Dia Internacional da familia 15 de maio
Dia Mundial da Pastelaria 17 de maio
Santos Populares (a definir)
Dia Mundial dos Avés 26 de julho
Dia Mundial da Fotografia 19 de agosto
Dia Mundial da Gratid&do 21 de setembro
Dia de S&o Martinho 11 de novembro
Almoco de Natal (a definir)

5. Plano de Objetivos Operacionais — Intervenc¢des de Suporte aos Servi¢os / Atividades

5.10rganizacéo dos Servigos

Estratégi Estratégia
Descricdo Acdo a Recursos ade de
(Objetivo) Desenvolver Humanos Meta Data/Prazo Divulga¢ | Financiame
ao nto
Melhorar a Registos
organizaca S do
x Direcao,
0 dos | Manutencdo  do Assistente Processo Durante o Financiamen
Servigos HACCP : de HACCP, N&o o
Social, . ano de - to proprio da
Prestados a | Seguranca o devidamen Aplicével. :
. X Auxiliares e 2025. Entidade.
nivel do | Alimentar. Animador te
Controlo ' atualizados
Alimentar. .
Direcéo, Desenvolv
Assistente er aces de Formacio
Concluir a | Acdes de | Social, formacgéo Contacto ) &
~ ~ o ) : Financiada
Formacao formacao a | Auxiliares e | previstas Durante o | direto com or
dos desenvolver Animador. para 0 ano | ano de | os E’ro ramas
funcionario | ainda ndo | Formadores | de 2024 | 2025. funcionéri gramas
. Comunitario
S definidas. , outro | tendo em 0sS. S
pessoal de | conta as '
apoio a | necessidad
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formagéo es
pertencente | identificada
ao IEFP e |s.
outras.
Apresentar
Candidatur
as:
Programas
Ocupacion Janeiro a
ais, Apoio a Aprovacgéo Dezembro Instituto  de
Contrataca . Direcéo, b & de 2025 (de ~
Candidatura on- . de N&o Emprego e
o] e, Assistente . acordo com . ~
- line (IEFP). . Candidatur Aplicavel. | Formagéo
Estagios Social. as -
SO as. . Profissional.
Profissionai necessidad
S (Caso es).
seja
necessario
aumento de
pessoal).
Apresentar
minuta de
Formalizar Parceria aos Formalizar
todas as parceiros com todas as
Parcerias quem ndo estiver | Direcdo, arcerias Durante o | Contactos
. formalizada/Neg | Assistente pal Financiamen
existentes e . . . existentes ano de | com 0s L
negociar ociar e Assinar | Social € | Neqociar 2 | 2025 arceiros to Proprio.
9 Parceria. Parceiros. 9 ' P '
novas Identificar novos novas
parcerias. : parcerias.
Parceiros e
Negociar
Parcerias.
Melhorar as De  acordo
- com o]
condi¢Bes L
Direcao, contrato
de . Plano de .
= Assistente A estabelecido
Seguranca | Elaboracdo de : Emergénci
Social, com
dos Plano de o a- Durante o .
a Auxiliares, Nao empresa
trabalhador | Emergéncia. X Elaborado | ano de -
. . Animador, o Aplicavel externa de
es, clientes | Realizar e Relatério | 2025.
) Fornecedor HST
e todas as | simulacro. do : .
es e . (Financiame
partes Simulacro. o
: utentes. nto proprio
interessada
S da
' Instituicdo).
Igualar e
Consolidar | Iniciar o processo A
) Direcéo,
o Sistema | de .
) ~ Assistente
de implementacdo . L Durante o . .
. - Social, Iniciar (o] - Financiamen
Qualidade do Sistema de . ano de | A definir. .
: Auxiliares, processo. to Proprio.
da Qualidade da L . 2025.
Administrati
Segurangca | Seguranca
. . 3 va, CNIS.
Social ao | Social, nivel B.
nivel B.
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5.2. Obras a Realizar
Estratégi Estratégia
Descricéo Acdo a Recursos Meta Data/Pra ade de
(Objetivo) Desenvolver Humanos Z0 Divulga¢ | Financiamen
do to
Construcéo de L As
Direcéo, -
- um : exigidas
Iniciar a . Assistente .
. Equipamento ; Assim pelo Programa de
construcéo Social, , . .
Novo, para Realizar as obras | que programa | Financiament
da ERPI e empresa de .
respostas ~ possivel de 0
SAD - construcéo . .
socias: ERPI e civil financiam
SAD ento
Adquirir
equipamentos
Melhorar as moveis R o . - .
o adaptados as | Direcéo, Material didatico/ | Durante o = Projeto de
condicdes da L . S N&o i )
atividades Assistente | Informético/ ano de - financiament
Sala afeta ao d . . Aplicavel
cc esenvolvidas | Social Desgaste/Outros | 2025. (o]
e
necessidades
dos clientes
5.3. Divulgacédo E Relagdo com o Exterior
. Recurs Estratég | Estratégia
Descrica ~ .
Acédo a 0S Data/Pr iade de
o Meta . : .
L Desenvolver Human azo Divulga | Financiam
(Objetivo) ~
0S cao ento
Promover o
intercAmbio
com outras | Contactos com
entidades outras instituicdes —
com 0S Promo_(;ao~/ Direcdo, | Organizar | Durante o x Financiament
mesmos Organizagéao de ! Néao o]
. o P Assistent | uma ano de i .
fins, para | reunibes técnicas : x Aplicavel. | Préprio da
. 5 e Social | reunido. 2025. !
divulgacdo e | com temas de Entidade.
desenvolvim | interesse para
ento IPSS’s.
conjunto de
convivios.
Direcéo Site,
Assigteﬁt . Facebook, | -
Almocgos de : Organizar Editais, Financiament
Y e Social, ;
Solidariedade, iy dois Cartazes, | o
. . Auxiliare . Durante o . L.
Organizar Primavera e Natal. almocos; E-mail, Proprio da
. S, ; ano de - b .
Eventos. Caminhada  entre . - Realizar Meios de | Entidade;
~ Animado 2025. . ..
Geragoes. uma Comunica | - Inscrigbes
- r e . x -
Outros a definir. . .| caminhad ¢&o Social, | nos Eventos;
Voluntéari .
0s a. Passa— - Patrocinios.
' palavra.
. Definir a | Dire¢cdo, | Formar De pessoa | Financiament
Organizar e . - . Durante o
. ) organizacdo/sensibil | Assistent | uma a pessoa |0
dinamizar o | ._ 2 . S X ano de .
; izacao de | e Social; | Equipa de (contactos | Préprio da
voluntariado - i L 2025. : !
voluntarios e as | Auxiliare | voluntario pessoais, | Entidade.
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atividades ao longo | s, sde2ab telefonicos
do ano em que | Animado | pessoas ,  correio
poderdo participar, | r e | no minimo eletrénico)
nomeadamente, Voluntari | para cada , Site e
eventos da CPP. 0s. evento. Facebook.
Atrair
voluntaria
do
especializ
ado.
Ndmero
Promover o
de
contacto do L o
. . Direcao, | visitantes
exterior com | Atualizagéo, Assistent | do site
a instituicdo | construcéo e e Social. | anual - | Durante o Financiament
para recolha | introducéo de N - Site e|o
, . Auxiliare | 250 ano de L.
de contelidos no site e , Facebook. | Proprio da
~ P S, NUumero 2025. !
sugestbes pagina do . . Entidade.
. Animado | de amigos
de melhoria | Facebook. ! no
P i
) 1250
5.4. Sustentabilidade da Organizacéo
~ Recurso Estratégia L .
Descricédo Agao a S Data/Praz de Estratégia de
- Desenvolve Meta . ~ Financiament
(Objetivo) ; Humano o] Divulgaca o
S 0
Panfletos
Aymentar 0 21 utentes em | Durante o dos_ . .
nimero de servicos Financiamento
SAD e 15 em | ano de . -
Utente em cc 2025 prestadois Proprio.
Aumentar o | CC e SAD. Direcéo, ’ e Redes
financiamento Assistent Sociais
Candidatura | e Social
s a Fundos Aprovacao da Durante o Nao Financiamento
Comunitério cgndida%cura ano de aplicavel Préprio
s e - | 2025, P : prio.
Nacionais.
Site,
. ~ | Direcéo, Financiament | Durante o Ed|.ta|s, E- . .
Consignaca . mail, Financiamento
odo IRS Assstgnt ° de | ano de Facebook e | Proprio
’ e Social. atividades. 2025. )
Imprensa
Local.
Campanha S”?’ .
L . . Editais, E-
de Direcao, Financiament | Durante o mail Financiamento
Angariacédo Angariagéo Assistent | o de | ano de Facébooke Préprio
de Fundos. de Novos | e Social atividades. 2025. prio.
- Imprensa
Socios.
Local.
Direcéo, .
Assistent S't(.e' .
. . . Editais, E-
.. ~ e Social, | Financiament | Durante o . . .
Participagcao - mail, Financiamento
em Eventos Auxiliares | o de | ano de Facebook e | Préprio
, atividades. 2025. prio.
. Imprensa
Animador
Local.
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Site,

. Direcao, Financiament | Durante o Ed|_ta|s, E-| .
Donativos — . mail, Financiamento
Mecenato Assistent | o de | ano de Facebook e | Préprio

) e Social atividades. 2025. prio.
Imprensa
Local.
Site,

. Direc&o, Financiament | Durante o Ed|.ta|s, E-1 )
Donativos — . mail, Financiamento
Particulares Assst.ent o de | ano de Facebook e | Proprio

" | e Social atividades. 2025. )
Imprensa
Local.
Site,
dC:mpalr\]lg?al_ Direcéo, Financiament | Durante o rlic{i;itlals, E- Financiamento
empresas é Assistent | 0 de | ano de Facébooke Préprio
P e Social atividades. 2025. prio.
particulares. Imprensa
Local.
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6. Avaliacéo

A avaliacao é uma pratica da vida corrente, mas é também uma pratica da Instituicao e sistematizada

gue consiste no processo pelo qual a equipa multidisciplinar e os utentes poderdo ter consciéncia, das

competéncias exercitadas, assim como dos conhecimentos adquiridos. Torna-se entao imprescindivel que

a equipa faca uma avaliagao continuada e construtiva com o proprio utente atraves de:

Reunides de Direcéo;

Reunides de Equipa;

Registos diarios/semanais/mensais;

Uma reflexdo critica das atividades;

Relatoérios de avaliagédo dos servigos e desenvolvimento pessoal;
Observacéo direta;

Processo individual do Utente.

Por outro lado, deve realizar uma avaliagdo de grupo, nomeadamente no decurso do trabalho de projeto,

concretizando-a ao longo das varias iniciativas, encontros e reunides. Este tipo de avaliacéo realizada com

0s proprios utentes sera sobretudo uma avaliacdo qualitativa.

Ja no que respeita aos colaboradores € prética institucional a Avaliagcdo de Competéncias no final

de cada ano civil, no sentido de avaliar se os objetivos propostos foram alcangados, através de:

Auto-Avaliacao;
Avaliacdo de desempenho pelos pares;
Observacdo direta.

Avaliar torna-se assim um procedimento fulcral da dindmica da instituicdo, pois toma-se consciéncia

do trabalho que vai sendo realizado, vai-se percebendo as consequéncias do trabalho e a necessidade ou

nédo de haver mudancas de préticas e situacdes e também é através dela gue se vai transmitindo aos outros

aquilo que se faz.

Pombalinho, 29 de Novembro de 2024

Presidente

Jodo Gandarez Martinho

Diretora Técnica

Soénia Mota Marcos
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